
【ご依頼主様 ご連絡先】

ご連絡先 電話番号 ： FAX ： E-mail ：

【使用形態】

【ご依頼品情報】

発生頻度：　□ 常時　　□ 時々　　□ 時間が経過すると　

備考： （不具合発生時の状況などの記入をお願い致します。）

※電源が入らない、充電できない等の不具合がございましたら、 お手数ですが付属品を本体と同梱し送付をお願い致します。

その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　※キリトリ後、下記情報をお客様のお控えとしてお持ちください

宛先： BLUEDOT株式会社　お客様サポートセンター

住所： 〒267-0056

千葉県千葉市緑区大野台 2-3-1

電話番号： 043-295-8882

受付時間： 月～金（祝日を除く）　10:00～17:00
＊ご依頼後のお問い合せは全て上記連絡先へ
　 お願い申し上げます。

【個人情報について】

製品名
製造番号

（シリアルNo.）

□　有り　　　　　□　無し 保証期間中は必ず保証書・レシート・領収書の
「原本」又は「コピー」の添付をお願い致します。製品購入日 年　　　　月　　　　日

保証書・レシート（領収書）

住所
フリガナ
〒

様

BLUEDOT　修理依頼票

お客様名
フリガナ

ご依頼日 年　　　　月　　　日

不具合内容

症状：　　□再生不良　　　□液晶表示不良　　　□電源不良　　　□音声不良　　　□部品破損　　　□その他

修理のご予算を左記、修理限度額にご記入をお願い致します。
限度額以上は見積連絡を致します。

故障部品の返却 □ 希望　　　□　希望しない
故障した部品の返却の有無で修理料金が変わります。

【返却希望=割引無し　，　返却希望無し=5%割引】

保証書無し、保証期間外 修理限度額　　　　　　　　　　円

　　電話番号 ：　043-295-8882
　
　　　FAX 　   ：  043-295-8852

【修理品送付先】

・ご提供頂いた個人情報は修理対応、及びその後の確認にのみ利用させて頂く場合がございますので、ご了承ください。
・修理・サポート業務提携先を除き、お客様の同意無く第三者への提供・開示を致しません。
・ご本人のご要望により、個人情報の開示、訂正、利用停止等を行います。上記連絡先へのご連絡をお願い申し上げます。

同梱品 　　　□　ACアダプター　　　　　　□　バッテリー　　　　　　　□AVケーブル

<<修理に関するお問い合わせ>>

□　一般家庭用（個人でのご利用等）

※そのまま下記の項目のご記入をお願い致します。

　　　　　　　　　　　　　　　□　一般家庭用以外（左記以外のご利用）

 ※下記の項目にご記入頂くか、複数の場合お手数ですが別紙にて、製品名、
　　製造番号、不具合内容等を簡単な書式にて記載し添付をお願い致します。

キリトリ キリトリ キリトリ

平素より弊社製品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。
修理を依頼するにあたり、お手数ですが下記の注意事項等をお読みいただき、項目に記入、または、該当する□に「○」や「レ点」等の
チェックを付けて製品と同梱し送付をお願い致します。
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊【お願い事項】＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
　　　　　　　　　　　・　修理のご依頼をキャンセルされた場合、製品はお客様へ返却致します。弊社で廃棄処理は行いません。
　　　　　　　　　　　・　修理代金は代引集金となります。（修理金額＋代引手数料＋消費税）
　　　　　　　　　　　・　保証期間外の場合、送料はお客様のご負担でお願い致します。
　　　　　　　　　　　・　領収書は 宅配会社の発行になります。当社領収書は発行致しておりません。

受付番号：



【ご依頼主様 ご連絡先】

ご連絡先 　電話番号 ：　03-3864-9518 　FAX ：　03-3864-9518 　　E-mail ：　info@bluedot.co.jp

【使用形態】

【ご依頼品情報】

発生頻度：　☑ 常時　　□ 時々　　□ 時間が経過すると

備考： （不具合発生時の状況などの記入をお願い致します。）

レンタルDVDが認識されない

※電源が入らない、充電できない等の不具合がございましたら、 お手数ですが付属品を本体と同梱し送付をお願い致します。

その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　※キリトリ後、下記情報をお客様のお控えとしてお持ちください

宛先： BLUEDOT株式会社　お客様サポートセンター

住所： 〒267-0056

千葉県千葉市緑区大野台 2-3-1

電話番号： 043-295-8882

受付時間： 月～金（祝日を除く）　10:00～17:00
＊ご依頼後のお問い合せは全て上記連絡先へ
　 お願い申し上げます。

【個人情報について】

　　電話番号 ：　043-295-8882
　
　　　FAX 　   ：  043-295-8852

【修理品送付先】

・ご提供頂いた個人情報は修理対応、及びその後の確認にのみ利用させて頂く場合がございますので、ご了承ください。
・修理・サポート業務提携先を除き、お客様の同意無く第三者への提供・開示を致しません。
・ご本人のご要望により、個人情報の開示、訂正、利用停止等を行います。上記連絡先へのご連絡をお願い申し上げます。

同梱品 　　　□　ACアダプター　　　　　　□　バッテリー　　　　　　　□AVケーブル

<<修理に関するお問い合わせ>>

不具合内容

症状：　　☑再生不良　　　□液晶表示不良　　　□電源不良　　　□音声不良　　　□部品破損　　　□その他

修理のご予算を左記、修理限度額にご記入をお願い致します。
限度額以上は見積連絡を致します。

故障部品の返却 □ 希望　　　☑　希望しない
故障した部品の返却の有無で修理料金が変わります。

【返却希望=割引無し　，　返却希望無し=5%割引】

保証書無し、保証期間外 修理限度額　10,000　　　円

住所

フリガナ　　チバケン チバシ ミドリク オオノダイ
〒267-0056

　　　　　　　千葉県千葉市緑区大野台 2-3-1

BLUEDOT　修理依頼票

お客様名
フリガナ　　　　　　　　ブルードット　　　　タロウ

ご依頼日 2011年　　　　2月　　　7日
BLUEDOT　太郎　　　　　　　　　　　　　　様

製品名 BDP-2705WD
製造番号

（シリアルNo.） L208090077908BS
☑　有り　　　　　□　無し 保証期間中は必ず保証書・レシート・領収書の

「原本」又は「コピー」の添付をお願い致します。製品購入日 2008　年　10　月　10　日

保証書・レシート（領収書）

☑　一般家庭用（個人でのご利用等）

※そのまま下記の項目のご記入をお願い致します。

　　　　　　　　　　　　　　　□　一般家庭用以外（左記以外のご利用）

 ※下記の項目にご記入頂くか、複数の場合お手数ですが別紙にて、製品名、
　　製造番号、不具合内容等を簡単な書式にて記載し添付をお願い致します。

キリトリ キリトリ キリトリ

平素より弊社製品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。
修理を依頼するにあたり、お手数ですが下記の注意事項等をお読みいただき、項目に記入、または、該当する□に「○」や「レ点」等の
チェックを付けて製品と同梱し送付をお願い致します。
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊【お願い事項】＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
　　　　　　　　　　　・　修理のご依頼をキャンセルされた場合、製品はお客様へ返却致します。弊社で廃棄処理は行いません。
　　　　　　　　　　　・　修理代金は代引集金となります。（修理金額＋代引手数料＋消費税）
　　　　　　　　　　　・　保証期間外の場合、送料はお客様のご負担でお願い致します。
　　　　　　　　　　　・　領収書は 宅配会社の発行になります。当社領収書は発行致しておりません。

受付番号：


